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Tout a commencé dans un garage.
La société HP a été fondée en 1939 par William Hewlett 
et David Packard, tous deux diplômés de l’université de
Stanford à Palo Alto (Californie) avec un capital de départ
de 538 dollars US. Le premier produit HP, un oscillateur
audio, a été fabriqué dans un garage. Les studios Walt
Disney ont été le premier client de la société. Aujourd’hui,
HP compte environ 156 000 salariés dans plus de 170 pays.
Le siège social est basé à Palo Alto. Mark Hurd est le PDG
de la société. 

De la recherche fondamentale au développement de 
produits, les progrès technologiques sont essentiels pour HP.
Dès le début, les fondateurs de la société ont défini la raison
d’être d’HP “pour inventer l’utile et l’important”. 
C’est pourquoi la société travaille en étroite collaboration
avec ses clients et partenaires stratégiques dans le cadre 
de projets de recherche et de développement, afin de mieux
cerner leurs besoins. Depuis plus de 40 ans, les “HP Labs”
sont la pierre angulaire de la recherche chez HP.

Depuis près de soixante-dix ans, HP aide les personnes, 
les sociétés et les communautés du monde entier à appliquer
utilement les technologies. En tirant parti des réflexions et
des idées nouvelles, HP propose des produits et services
fiables fondés sur des technologies intuitives, dont la 
complexité passe inaperçue auprès des utilisateurs. 
Sa mission consiste à enrichir la vie des personnes par 
la création de solutions plus simples, plus intelligentes et 
plus ergonomiques, capables de leur faire oublier les 
technologies et ainsi leur permettre de consacrer davantage
de temps à leurs véritables centres d’intérêt.

Plus de flexibilité, moins de frais d’exploitation 
HP est le seul fournisseur informatique dont le portefeuille de
produits technologiques s’adresse tout autant au grand public
qu’aux entreprises de toutes tailles et au secteur public.
Chaque jour, HP travaille en étroite collaboration avec ses
clients grands comptes pour développer des environnements
informatiques d’entreprise plus faciles à gérer, moins coûteux
d’exploitation et d’une valeur supérieure pour leur activité.

HP les aide à migrer d’îlots informatiques à coût élevé vers
des environnements informatiques intégrés plus économiques,
qui peuvent être mutualisés pour une meilleure flexibilité et
une meilleure réactivité face aux exigences de l’activité. 
Cela se traduit par une souplesse encore supérieure pour 
réagir à l’évolution des besoins des entreprises.

La mise en œuvre d’une infrastructure adaptable permet 
aux sociétés d’augmenter leurs capacités en termes de 
performances et de vitesse, tout en protégeant les actifs et 
en réduisant les coûts énergétiques. Les toutes dernières
offres de services et logiciels HP permettent aux directeurs
informatiques d’accroître l’efficacité informatique, d’automatiser
les opérations et d’obtenir de meilleurs résultats.

Une vaste gamme de produits et de solutions 
HP fait également évoluer les méthodes d’exploitation des
petites entreprises en proposant des solutions éprouvées de
mobilité, de sécurité et de continuité de l’activité. HP aide les
sociétés à communiquer avec leurs clients et contribue à
accroître leurs revenus en proposant des solutions d’impression
graphique pour la création d’affiches ou de photos en couleur
pour le point de vente. Les professionnels itinérants peuvent
par exemple réagir plus rapidement aux prescriptions de leurs
clients en recourant aux Tablet PC HP pour créer et envoyer
facilement des documents sans connexion filaire.

Les petites sociétés dont le volume des données augmente 
en permanence peuvent avoir recours aux systèmes HP
StorageWorks pour réduire les coûts et la complexité. Grâce 
à ces systèmes, les entreprises bénéficient d’une gestion simple
du stockage centré sur les applications, d’une protection fiable
des données et d’un stockage peu coûteux.

Les particuliers du monde entier souhaitent accéder facilement
aux informations, aux divertissements et aux services, mais
également les partager. C’est dans l’optique de simplifier et
d’améliorer ces expériences qu’HP exploite les technologies.

En photographie numérique, par exemple, la technologie HP
simplifie la capture, l’impression, le stockage et le partage
des photos numériques et des contenus vidéo. Que ce soit à
domicile, en ligne ou chez les revendeurs locaux, le service
HP en ligne www.snapfish.de, les appareils photos, PC, 
les imprimantes Photosmart, les imprimantes professionnelles
et l’infrastructure des centres de données d’entreprise 
contribuent tous à faciliter l’usage de la photo numérique.

Certaines personnes considèrent HP comme un fabricant
d’imprimantes, d’autres comme un fabricant de PC ou de
centres de données. En réalité, HP c’est tout cela à la fois, 
et même plus.
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Bienvenue chez HP

Dates phare du leadership technologique
Fondation de la société Hewlett-Packard.

Développement d’une horloge atomique au césium transportable. 

Création du premier HP Labs.
Développement du premier ordinateur HP. 

Introduction de la première calculatrice scientifique de bureau au monde.

Introduction de la première calculatrice scientifique de poche au monde (HP 35).

Premier système non-stop par Tandem.

Première imprimante à jet d’encre HP.
Première imprimante laser HP (HP LaserJet). 

Premier serveur Compaq à processeur Intel.

Premier ordinateur de poche HP.

Première puce alpha 64 bits par Digital. 

Avancée dans les nanotechnologies.

Technologie de processeur Itanium.
Le film d’animation à succès des studios DreamWorks, Shrek, est restitué à l’écran grâce aux technologies HP.

Fusion d’HP et Compaq.

HP dévoile les imprimantes photo professionnelles et grand public les plus rapides du monde, 
fondées sur une nouvelle découverte : la plateforme d’impression à encre. 
Introduction du HP Halo Collaboration, un studio de vidéo conférence de grande précision.

Minuscule puce mémoire sans fil baptisée Memory Spot. 
Acquisition de Mercury Interactive, le premier fournisseur de logiciels et services BTO 
(optimisation des technologies d’entreprise).

Invention du premier patch à diffusion “intelligente” de médicaments en partenariat avec Crospon, 
développeur de dispositifs médicaux.
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Savoir-faire technique, forte orientation clients et confiance en 
son personnel, telles sont les caractéristiques d’une société florissante 
bénéficiant d’une longue tradition.



Une politique volontariste 
en faveur de l’environnement 

Appliquer la DEEE
Dans le cadre de la mise en application de la directive
européenne sur la gestion des Déchets des Equipements
Electriques et Electroniques (DEEE), les fabricants de matériel
ont en France la responsabilité d’organiser et de financer
l’enlèvement et le traitement de ces déchets. 

Pour se préparer au mieux à cette nouvelle responsabilité 
et assumer pleinement ses obligations, HP a travaillé depuis
2002 avec Braun, Electrolux et Sony afin de fonder l’ERP
(European Recycling Platform), dont l’objectif était de créer 
un modèle efficace de récupération et de traitement des
DEEE en Europe (Allemagne, Autriche, Espagne, France,
Irlande, Pologne, Portugal et Royaume-Uni). L’ERP existe en
France depuis le 11 novembre 2004 sous la forme d’une SAS.

Le 1er décembre 2004, l’ERP a sélectionné au niveau
européen, deux consultants opérationnels, Geodis et CCR,
pour prendre en charge la gestion des obligations des entre-
prises adhérentes à l'organisation. Il s'agit en particulier de
l’enlèvement, du transport, du traitement et du suivi de la
bonne exécution des obligations. Le mandat de Geodis couvre
la France, l’Espagne, le Portugal, le Royaume-Uni et l’Irlande.

L’ERP fonctionne déjà en Irlande et en Autriche depuis 
le 13 août 2005, et depuis le 1er semestre 2006, 
en Espagne, au Portugal et en Allemagne.

L’ERP a obtenu son agrément en France le 9 août 2006. 

“Design for Environment” : prendre en compte 
les aspects liés à l’environnement dès la phase
de conception des produits.
Depuis 1992, HP a mis en place "Design for Environment",
un programme d’éco-conception qui vise à prendre en
compte les aspects liés à l’environnement dès la phase de
conception des produits. 

Grâce à ce programme, une réduction importante de
matières premières entrant dans la fabrication de ses 
produits a pu être réalisée. L’innovation dans l’utilisation 
des matériaux est l’un des éléments fondamentaux de la
stratégie environnementale d’HP. 

A titre d'exemple, HP a développé un scanner Scanjet dont
le chariot interne est constitué pour 25% de plastique recyclé
provenant de cartouches d’impression HP et pour 75% de
plastique recyclé issu de bouteilles en PET. 

HP travaille également à la conception de produits modulaires,
plus faciles à recycler. Ainsi, lorsque c'est possible, plutôt que
d’utiliser des colles et des adhésifs, HP conçoit des produits 
qui s’ajustent mécaniquement. Par ailleurs, HP investit pour 
substituer aux matériaux utilisés dans ses produits, des matières 
présentant un niveau réduit de risque pour l’environnement 
et pour la santé humaine, que ce soit pour des raisons 
réglementaires, l’application du principe de précaution ou 
bien la demande massive de ses clients. 

Depuis le 1er juillet 2006, HP a ainsi éliminé de tous ses 
produits distribués dans le monde les substances visées par
la directive européenne RoHS qui limite l’utilisation de 
certaines substances dangereuses entrant dans la fabrication
de produits. HP a également banni de ses nouveaux 
modèles sortis depuis le 1er Janvier 2007 l’utilisation de
retardateurs de flamme bromés dans les boîtiers plastiques,
que ces substances soient réglementées ou non. 

La Recherche et Développement d’HP s’emploie également 
à améliorer l’efficacité énergétique de ses produits. 
Les imprimantes à jet d’encre d’HP, par exemple, consomment
moins de 1 watt en mode Off. L’imprimante HP DeskJet 6940
est le premier modèle à jet d’encre au monde à obtenir en
Allemagne la nouvelle certification Blue Angel, réputée pour
la grande sélectivité de ses critères d’attribution. Toujours dans
le domaine de la réduction de la consommation d’énergie, les
progrès dans la puissance des microprocesseurs ont contribué
à améliorer l’efficacité énergétique des serveurs HP haut de
gamme d’un facteur 3 depuis 1998.

Cette politique volontariste est relayée partout où HP est
implantée, par des responsables environnement qui travail-
lent avec les concepteurs de produits, les équipes de R&D et
les clients.

Des services de pointe pour le recyclage des 
produits en fin de vie
En matière de recyclage, "Planet Partners" est un programme
gratuit de reprise et de recyclage des consommables 
d’impression laser et jet d’encre. Le programme de recyclage
des cartouches laser a été initié dès 1991. 
Il couvre aujourd’hui plus de 45 pays, soit 86% du marché
mondial des cartouches d’impression laser HP. 

Ce programme de recyclage des cartouches d’impression 
jet d’encre HP a débuté en 1997. Toutes les cartouches 
collectées dans les pays participants en Europe sont recyclées
dans une usine HP ultramoderne implantée en Bavière. 
Afin de faciliter encore ces retours, HP inclut une enveloppe
de réexpédition pré-affranchie dans l’emballage des 
cartouches les plus utilisées.

"Planet Partners" propose également aux clients 
professionnels des solutions de retour pour les équipements
HP ou d’autres marques. En 2006, ce programme a permis
de recycler 38 000 tonnes de matériel (cartouches et
équipements informatiques) en Europe et 75 000 tonnes
dans le monde.

HP a atteint son objectif de recycler 500 000 T de matériels
et cartouches à mi-2007, avec 6 mois d’avance sur le 
calendrier. HP se donne un nouvel objectif ambitieux de
recycler 500 000T avant fin 2010. 
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HP est particulièrement attentive aux conséquences des activités de l'entreprise 
sur l'environnement. 

Elle veille à concevoir des produits respectueux de l’environnement, à réduire 
la consommation d’énergie liée à ses activités et propose des services novateurs
visant à protéger l'environnement, tels les services de retour de ses équipements
informatiques et de ses cartouches d'impression.



Avec le plus large portefeuille de produits d’infrastructure, de logiciels et de services du marché, 
HP est naturellement un fournisseur privilégié des grandes organisations. 

En France, les 200 plus grandes entreprises font ainsi appel aux technologies et aux services d’HP. 
HP répond aux besoins des grandes entreprises par le biais de 4 divisions organisées par secteur 
d’activité : Industrie & Services, Télécoms & Médias, Finance (Banque & Assurance) et Secteur Public.

Sa stratégie sur ce marché peut se résumer à un engagement : offrir le meilleur retour sur investissement
à ses clients en matière de technologies de l’information. Dans ce but, HP utilise les synergies possibles
entre les produits, les solutions et les services qu'elle propose, pour définir, avec ses partenaires, 
la meilleure proposition de valeur pour les entreprises. 

Grandes entreprises : 
offrir le meilleur retour sur 
investissement pour les 
technologies de l’information
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Une politique de partenariat avec les grands
acteurs du marché
Pour répondre aux besoins des grandes entreprises, HP a
développé une offre complète dont les produits et les solutions
s’appuient sur les standards de l’industrie. HP y ajoute son
expertise unique, tant à travers ses investissements en R&D 
que par la compétence de ses équipes. Afin de garantir à 
ses clients les meilleures solutions du marché, HP a également
établi des partenariats de long terme avec des éditeurs
stratégiques comme Microsoft, Oracle, SAP, ou BEA.

Pour la mise en œuvre de ces solutions, HP travaille en 
collaboration étroite avec les plus grands intégrateurs du
marché tels que, Accenture, Capgemini et Atos.

Les Technologies de l’entreprise (Business
Technology), pour améliorer les performances 
de l’entreprise 
L’implication de plus en plus importante du système d’information
dans chaque processus de l’entreprise fait que l’informatique doit
désormais être considérée comme un élément moteur de l’activité
de l’entreprise, et plus comme une activité à part. 
La dénomination “technologies de l’information” fait place à la
notion de “technologies de l’entreprise”, mettant en avant l’attente
qu’ont les directions métier de l’apport de l’informatique pour
accroître leur chiffre d’affaires, leur compétitivité. L’approche
Business Technology d’HP valorise l’apport de l’informatique 
aux performances de l’entreprise sous trois angles :

• Accélération de la croissance de l’entreprise : raccourcissement
des délais de commercialisation, amélioration de la prise de 
décision, renforcement des relations client, augmentation du chiffre
d'affaires, obtention de parts de marché supplémentaires…

• Réduction des coûts : diminution des coûts opérationnels 
de l’entreprise (coûts de vente, de production, sans oublier les
coûts informatiques), optimisation de l'efficacité et par 
conséquent, amélioration du retour sur investissement.

• limitation des risques : réduction des risques liés aux 
technologies de l'information sur l'activité commerciale,
garantie du respect des conformités réglementaires et prises 
de décision sur des informations fiables et disponibles.

L’approche Business Technology se concrétise autour de 
3 programmes : 
• Adaptive Infrastructure est un ensemble de produits, de 
services et de solutions qui permettent de bâtir un datacenter
de nouvelle génération. Les composants de l'offre Adaptive

HP Services s’appuie sur un grand nombre de centres de 
distribution à l’échelle mondiale, certifiés SEI CMMI niveau
3 ou 5, dont par exemple : 112 centres de support 
technique, 80 centres de formation clients, 15 centres de
compétences SAP/HP et13 centres de compétences Oracle.

Au total, HP Services réunit 69 000 professionnels dans 
170 pays au service de ses clients dont plusieurs milliers
d’experts Microsoft, Cisco, Oracle, SAP, Linux, J2EE et 
professionnels ITIL qualifiés. 

C H I F F R E S  C L E S



Secteur public : HP accompagne les entreprises publiques 
et les administrations françaises dans leur transformation.

Déclaration de revenus sur Internet, dossier médical personnel,
système d’information hospitalier, progiciel de gestion, espace
numérique de travail… l’administration électronique devient
une réalité. Les entreprises publiques et les administrations 
se trouvent ainsi confrontées à de nouveaux enjeux : respect
des nouvelles directives et des calendriers imposés par le 
gouvernement, resserrement des budgets, nouvelles ambitions,
accroissement de la demande et des attentes des citoyens. 

Afin d'aider ces organisations à effectuer cette transformation,
HP a mis en place une approche sectorielle dédiée au secteur
public, qui respecte et prend en compte leurs contraintes 
spécifiques. HP les aide à développer un système d'information
adapté, stable, sécurisé et flexible, délivrant une meilleure 
qualité de services pour un coût opérationnel moindre.

La division Secteur Public d’HP comprend 5 segments, 
pour lesquels HP développe des solutions spécifiques : 

• Gouvernement et administration centrale,

• Défense et sécurité,

• Santé,

• Collectivités territoriales,

• Education & Recherche.

HP propose par exemple :

• Des solutions de carte d’identité numérique (avec un 
centre de compétences européen à Sophia Antipolis), 

• Des solutions d’infrastructures dédiées au monde la Santé
(Digital Hospital Infrastructure, Medical Archiving System),

• Le programme "e-fonctionnaire" développé pour les 
collectivités territoriales. Avec cette solution, HP gère toute
l’informatique de la collectivité, jusqu’à l’assistance 
utilisateur. 

Grâce à l’étendue de son offre et à sa capacité à travailler 
en partenariat avec les éditeurs de logiciels et les intégrateurs,
HP est en mesure de répondre à l’ensemble des besoins des
entreprises publiques et des administrations, avec le niveau
d’engagement attendu. 

Infrastructure s’articulent autour de 6 piliers technologiques :
systèmes et services informatiques, alimentation et refroidisse-
ment, gestion, sécurité, virtualisation et automatisation. 
HP propose également des solutions d'infrastructure, incluant 
la consolidation, la continuité d’activité et la disponibilité, la
gestion des services informatiques (IT Service Management),
l'infogérance des infrastructures et des environnements de 
travail (PC, mobiles et imprimantes).

• Business Technology Optimisation est un ensemble de logiciels
et de meilleures pratiques pour garantir que chaque euro,
chaque jour-homme investi dans l’informatique délivre des 
résultats positifs et contribue à la performance de l’entreprise.
L’offre BTO est composée de plusieurs centres d’optimisation ou
‘centers’ offrant une couverture fonctionnelle optimale des 
3 grands domaines de l’IT que sont la planification stratégique,
les applications et les opérations. Avec les ‘centers’, chacun des
métiers de l’IT est en mesure d’améliorer sa qualité de service,
dispose d’outils favorisant la mutualisation des ressources, 
le partage et la réutilisation des informations et d’outils de 
reporting complets.

• Business Information Optimization met à disposition de 
l’entreprise les informations nécessaires à son fonctionnement et
en assure la gestion depuis leur création, leur stockage, leur
archivage longue durée. Dans le domaine de la Business
Intelligence, HP propose des plateformes standard permettant
aux solutions logicielles leader du marché de fonctionner avec
un coût total de possession le plus bas possible. La gestion du
cycle de vie de l’information s’appuie sur des solutions
matérielles de stockage et d’archivage complètes, des logiciels
de réplication des données, de sauvegarde et de virtualisation.
Les plateformes HP Integrated Archive Platform complètent 
l’offre avec des solutions d’indexation et d’archivage des don-
nées patrimoniales de l’entreprise, dans un but d’archivage
réglementaire.

HP Services : un éventail de compétences 
au service du changement
HP développe une offre de services pour accompagner ses
clients dans la transformation le management et la gestion
de l’infrastructure de leur système d’information, par exemple
dans les étapes de : 
• Conception d’une architecture flexible, intégrée et administrée
sur une infrastructure standard, optimisée et robuste (SOA, 
virtualisation, consolidation, continuité de service, sécurité).

• Mise en œuvre d’une plate-forme d’administration basée sur
la technologie HP Business Technology Optimization.

• Adoption des standards et bonnes pratiques ITIL, 
industrialisation et automatisation des processus IT (HP ITSM
Reference Model).

• Accompagnement du changement au travers de la formation
et/ou de la mise à disposition de ressources dans le cadre de
contrats d’assistance et d’infogérance.

Un des atouts d’HP Services repose sur ses capacités humaines
réparties sur ses centres de compétences et d’opération, capa-
bles de traiter les demandes de clients locaux aussi bien qu’in-
ternationaux. La présence d’HP est à la fois :

• Mondiale, avec des centres de support répartis sur le globe
pour gérer des opérations 24h/24 et 7j/7.

• Régionale, avec des centres mutualisant les compétences et
l’expertise, de façon à apporter le meilleur niveau de service.

• Locale, avec des interlocuteurs HP Services en contact direct
avec le client pour l’accompagner dans toutes les phases de
son projet informatique.
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