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Produkte mit HP Care Pack oder Dienstleistungsvertrag / Contract

@ 0848 800 724 Storungsmeldung 7 x 24

Fur Server Produkte wahlen Sie bitte 1

Fur Storage- und Netzwerkprodukte wéahlen Sie bitte 2

Fur Server Betriebssysteme wahlen Sie bitte 3

Fur HP Software Applikationen wie zum Beispiel Data Protector, Quality center,
Business Center wahlen Sie bitte 4

Fur Drucker und Scanner wahlen Sie bitte 5

Fur Desktop PC's, Notebooks, Thin Clients, Workstations, Handhelds und Point-of-
Sales -Kassensysteme wahlen Sie bitte 6

Fur alle anderen Anfragen und Produkte wéahlen Sie bitte 7
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Button

Proliant
Intel Blade
Net Server

\ 4

Integrity Server

Server

A4

Superdome Server

3 12 May 2009

\ 4

HP 9000 Systeme

A4

Unix Blade
Unix Workstation

#1  Proliant Server

#2  Blade Server

#3  Bandlaufwerke & Autoloader

#4  System Insight, Manager, Rapid Deployment
Pack& Remote Support Pack

#5  Net Server

#6  andere Produkte

#1  rx2660, rx3600, rx6600

#2  andere Integrity Sever

Cd

A4

Alpha & VAX
Systeme

\ 4

andere Systeme

#1 UNIX Blade Server
#2 UNIX Workstations

Q]

invent



Home
Button

XP Produkte

EVA, MSA und andere
Disk Arrays

Tape Libraries
wie ESL,EML,MSL
und andere

Storage und
Netzwerk —
Produkte

Externe und
interne
Bandlaufwerke

4 12 May 2009

Fibre Channel
Switches, HBA's oder
allg. SAN Anfragen

NAS,

Disk to Disk,

Allin One

oder Storage Server

Disk shelfs

v

#1

#2

#3

Fir Band-laufwerke in Verbindung mit Proliant und
anderen Intel Servern

Fur Band-laufwerke in Verbindung mit HP 9000 und
Itanium Servern

Fur alle Bandlaufwerke welche nicht an HP
Produkten angeschlossen

Andere Storage &
Netzwerkprodukte

A2

#1

#2

Fur disk shelfs in Verbindung mit Proliant und
anderen Intel Servern

Fur disk shelfs in Verbindung mit HP 9000 und
Itanium Servern
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Server
Betriebssysteme

5 12 May 2009

#1
#2
#3
#4

furService Guard

fur FUr HP-UX Virtualization, VPAR, oder HPVM
flir HP-UX Netzwerke

fir andere HP-UX Anfragen

> Vmware
> Microsoft
> Citrix
> Linux
HP-UX

andere

Betriebssysteme

Q]
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> neue Software Serviceanfrage
Fragen zu einem bestehenden
S Servicefall
T
HP Software Applikationen wie
zum Beispiel Data Protector,
Quality center, Business Center
Wenn Sie den Duty Manager zu
einem bestehenden Servicefall
~ 2
g sprechen méchten
> alle anderen Software-Anfragen

Q]

6 12 May 2009 invent




Home
Button Ist Ihr Drucker bereits ausserhalb
> der Garantie oder bendétigen Sie
einen Maintainance-Kit
> Schwarz-Weil3- Laserdrucker
> Farb- Laserdrucker Systeme
Drucker & - Laserdrucker MFPs, Edgeline
Scanner - und Digital-Sender Systeme
#1 Designjets der Reihe 4500, 8000, 9000 und
- GroRformatdrucker der - 10000; sowie DesignJets der Z Foto Reihe als
g Reihe Designjet - auch fur Farbverwaltungs-Support
#2 Fur alle andere DesignJets
Tintenstrahldrucker der Reihe
> Business Inkjet,
Deskjet und Officejet
Digitalkameras, Scanner,
> Projektoren und alle anderen (ﬁp]
7 12 May 2009 Drucker und Scanner A
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A4

Presario oder Pavilion Desktops
und Notebooks

#1

#2

Fur Pavilion Notebooks der
Reihe DV6

alle anderen Pavilion & Presario
Produkte inklusive Zubehor

Sollten Sie bereits eine
Bearbeitungsnummer
zu einem offenen Fall besitzen

Desktop PC's, Notebooks,
Thin Clients, Workstations,

Handhelds und
Point-of-Sales -Kassensysteme

\ 4

Fur eine neue Anfrage bezlglich
Laptops, Notebooks und
Tablet-PC's sowie iPags

A4

Blade Solutions

Workstations und dazu gehérige
Monitore, sowie fir Thin Clients

Desktop-PCs, Monitore und
Point-of-Sale Gerate

\ 4

alle anderen Produkte

Q]

invent
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