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Support Hotline
neu mit 
Direct to Specialist
Sprachinteraktions-
system

Tel: 0848 80 2020

Warranty ESS, IPG, PSG

Document owner: Paul Paine



Neues Sprachinteraktionssystem

• Änderung nur für deutschsprachigen Raum

• Französisch- und intalienischsprachiger Raum folgen Später

Betrifft nur Telefon Nummer

0848 80  2020
Produkte mit HP Warranty
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Access to Support for Swiss Customer

Customer

E-Case logging 
7 x 24

Itrc.hp.com

Warranty
08:00 – 17:00

0848 80 20 20

Contract 
(HP Care Pack)

7 x 24
0848 800 724

Global Delivery Remote Activities (Call Qualification HW & SW)

Foundation Services (Resource Control & Onsite Activities direct/indirect) 

IVR 
(Interactive voice 

routing)

DTS
(Direct to Specialist)

MC & Top 
customer

7 x 24 
0800 800 724

0800 002 066
CCR

(Local customer
Care reception)

neuneu

Itrc.hp.com


Vorteile Sprachinteraktionssystem

Pro:

•Direkt mit Support Spezialisten verbunden

• Eingehen auf Kundenbedürfnisse

• Störung nur einmal erzählen

•Nicht auf Rückruf warten

Con:

• Speedcode nicht möglich



Produkte mit HP Warranty
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 0848 80 2020 Störungsmeldung  Mon.- Fr. 08:00 – 17:00  

1 Für Drucker und Scanner wählen Sie bitte 1

Für Desktop PC's, Notebooks, Thin Clients, Workstations, Handhelds und Point-of-

Sales Kassensysteme wählen Sie bitte 2

Für Hardware Server Support wählen Sie bitte 3

Für Server Betriebssysteme wählen Sie bitte 5

Für alle anderen Anfragen und Produkte wählen Sie bitte wählen Sie bitte 6 

For service requests in english press 6 

Für Storage und Netzwerkprodukte wählen Sie bitte 4
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Drucker1

Ausserhalb der 

Garantie  oder 

Maintenance

1

Schwarz-Weiss

Laserdrucker
2

Farb 

Laserdrucker
3

Laserdrucker MFPs, 

Edgeline, Digital 

Sendersysteme

4

Grossformat Drucker 

der Reihe Designjet
5

Tintenstrahldrucker  

Business Inkjet, Desk

& Officejet, Scanner

6

andere Produkte7

#1 Designjets der Reihe 4500, 8000, 9000, 10000 & Designjets 

der Z Foto Reihe, als auch für Farbverwaltungssupport.

#2 alle andere Designjets
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Desktop PC‘s, 

Notebooks, 

Thin Clients, 

Workstations, 

Handhelds, 

Point of Sales 

2

Presario , Pavilion 

Desktops & Notebooks
1

Anfragen zu einer 

bestehenden 

Bearbeitungsnummer

2

Anfragen bezüglich 

Notebooks & 

Table-PCs, iPaqs

3

Blade solutions4

Workstations 

& dazu gehörige

Monitore

5

Desktop-PCs, 

Monitore, Point-of-

Sales ,Thin clients

6

Alle anderen Produkte7

Business Mini Note Book der Serie 
HPMini Notebook 2133, 2140 & 2230

&

Compaq Mini Note Book der Home 
Serie 700

&
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Proliant, 

Intel Bladeserver,

Netserver

1

Integrity Server2

Superdome Server3

HP 9000 Systeme4

Unix Blade, 

Unix workstations5

Alpha & VAX 

Systeme6

#1 für Proliant Server

#2 für Blade Server

#3 für Bandlaufwerke & Autoloader

#4 für System Insight Manager, Rapid Deployment Pack, 

Remote Support Pack

#5    für Netserver 

#6    für alle anderen Produkte

Hardware Server

Support
3

Alle anderen Proukte
7

#1 für Unix Blade Server 

#2  für Unix Workstations

#1 für rx2660, rx3600

#2  für Unix Workstations
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EVA, MSA und

alle anderen Disk Arays
2

Tape Libraries wie 

ESL, EML und andere
3

Externe & interne 

Bandlaufwerke
4

XP Produkte1

NAS, D2D, AiO oder 

Storage Server
6

Disk Shelfs7

Alle anderen Storage

& Netzwerk Produkte
8

Fiberchannel switches, HBAs

SAN, 
5

Storage &

Netzwerk
4

#1 für Bandlaufwerke in Verbindung mit Proliant & 

anderen Intel Servern

#2 für Bandlaufwerke in Verbindung mit HP 9000 

& Itanium Servern

#3 für alle Bandlaufwerke welche nicht an HP Produkte

angeschlossen sind

#1 für Diskshelfs in Verbindung mit Proliant &  anderen

Intel Servern

#2  für Diskshelfs in Verbindung mit HP 9000 & Itanium 

Servern
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Server 

Betriebs 

Systeme

5

Vmware1

Microsoft2

Citrix3

Linux4

HP-UX5

andere 

Betriebssysteme
6

#1 für Service Guard

#2 für HP-UX Virtualization, VPAR, oder HPVM

#3 für HP-UX Netzwerke

#4 für andere HP-UX Anfragen



11

Für alle anderen

Anfragen 

& Produkte

6



Technology for better business outcomes


